
１.会員の資格
会員とは，この規約を承認の上，ひろしまブランドショップＴＡＵ（広島県
及び運営事業者の株式会社鞆スコレ・コーポレーション，一般財団法人
筆の里振興事業団，株式会社ビッグスマイル,一般財団法人お好み焼アカ
デミーで構成されます。（以下「ＴＡＵ」という。））に入会を申し込まれ，所定の
手続きを完了されたお客様をいいます。

２.個人情報の取扱い
①ＴＡＵは入会申込書の記入事項及び会員の利用状況に関する情報（以下
　「個人情報」という。）を次項の目的で利用します。
②ＴＡＵは会員に対するポイントの付与及びサービスの提供，商品・サービ
　スの開発，または営業情報・商品情報・イベント情報等の送付もしくは送
　信を行う目的に限り個人情報を利用します。
③上記①，②のご案内の送付または送信の停止をご希望の場合は，停止処
　理を行いますので，ＴＡＵにお申し出ください。

３.会員カードの発行等
①ＴＡＵポイントカード（以下「ポイントカード」という。）は，申込み手続き（会
　員申込書の記入及び発行事務手数料（税込１００円）のお支払い）が完了
　し，ご入会頂いたお客様１名につき１枚を発行します。
②会員はポイントカード裏面の署名欄に自署し利用するものとします。
③ポイントカードはご本人のみが利用するものとし，他人への譲渡，貸与，担
　保提供等することはできません。

４.ポイントカードの提示
①会員は，商品の購入又はサービスを受ける際，又はＴＡＵが提示を求めた
　際にポイントカードを提示するものとします。
②提示をしなかった場合はポイントの付与サービス等の提供を受けられま
　せん。

５.ポイントの付与及び商品券の発行等
①ポイントカードの発行を受けた際に，お買上金額とは別に自動的に５０ポ
　イント付与されます。
②会員は，ＴＡＵ店頭において，ポイントカードを提示し，現金，クレジットカー
　ド，またはＴＡＵが別に指定するプレミアム付き商品券で商品を購入した
　場合，お買上金額に応じてポイントが付与されます。
③前項にかかわらず以下の場合はポイントが付与されません。
　 金券，チケット類などを購入する場合
　 箱代，運送料，加工修理代等を支払う場合
　 通信販売，ＴＡＵが指定する催事，イベントにおいて商品を購入する場合
　 １回のお買い上げ金額が１００円（税抜）未満の場合
④付与ポイントは，購入金額の税抜１００円につき１ポイントとし，累計１，０００
　ポイントで１，０００円の商品券と交換します。
⑤商品券の発行と同時に，累計ポイントは減算されます。
⑥貯まったポイントの有効期限は２年間とします。
⑦複数のポイントカードのポイントを合算することはできません。

６.商品券の利用方法等
①ＴＡＵにおいて，１枚１，０００円換算で商品代金として利用できます。ただ
　し，お釣りのお渡しはありません。
②商品券の有効期限は発行日から３ケ月間とし，期限を過ぎたときは失効
　するものとします。
③商品券を譲渡することはできません。また会員が商品券を紛失又は盗難
　等にあった場合は，ＴＡＵは一切その責任を負いません。

７.住所等の変更
　会員がご住所，お名前，電話番号，Ｅメールアドレスを変更された場合，ＴＡＵ
　にご連絡ください。なお，２の③の場合，お名前以外はこの限りではありま
　せん。

８.ポイントカードの紛失・盗難等
①ポイントカードの紛失・盗難等が発生し，ポイントが不正に利用された場
　合は，ＴＡＵは一切の責任を負いません。
②ポイントカードの汚損，破損，紛失等によりポイントカードが利用できなく
　なったときは，手続きの後，有料にてポイントカードを再発行します。ただ
　し，累計ポイントは失効することがあります。

９.規約の変更等
本規約の内容は予告なく変更，改定又は廃止することがありますので，予め
ご了承ください。

10.お買上げ商品返品時の処理
①お買上げ商品を返品する場合は，予め返品可能とされた物に限ります。
②お買上げ商品を返品する場合，会員はポイントカードを提示するものとし
　ます。
③返品されたとき，既に付与されたポイントは返品金額相当分が減じられ
　ます。
④累計ポイントがマイナスになったときは，商品券の回収又は現金にての
　精算をさせていただく場合があります。

11.会員資格の喪失
　会員が本規約に違反した場合は，その会員は直ちに会員資格及び累計ポ
　イントを喪失し，商品券は無効とします。

12.退会等
①会員は，随時退会できるものとし，退会により会員資格を喪失するものと
　します。
②退会手続き後，会員はポイントカードを返却するものとし，発行時に頂い
　た発行事務手数料は返却できませんので予めご了承ください。
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